Regulamin

Regulamin obowiazujacy do dnia 3.12.2023 r. do godz. 23:59

l. Definicje
Uzywane w tresci niniejszego Regulaminu pojecia majg znaczenie nadane ponizej:

1. Bon Podarunkowy —karta typu ,prepaid” o wartosci ustalanej przez Klienta w momencie zakupu,
na kwote z przedziatu 19 zt - 10 000 zt. Bon Podarunkowy jest kartag ré6znego przeznaczenia i
uprawnia jego posiadacza do zaptaty za dowolny Voucher za posrednictwem Serwisu
Superprezenty.pl lub we Wtasnych Punktach Dystrybucyjnych.

2. Dowdd Ptatnosci — paragon fiskalny, nota ksiegowa, umowa sprzedazy, wyciagg z konta bankowego
lub potwierdzenie ptatnosci karta.

3. Dziat Obstugi Klienta — punkt udzielajgcy informacji Uzytkownikom i Klientom. Kontakt z Dziatem
Obstugi Klienta mozliwy jest drogg telefoniczna, e-mailowa lub za pomoca live chata:

a) droga telefoniczng pod numerem telefonu: +48 22 395 57 20, od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-
19:00i w soboty w godz. 10:00-19:00,

b) poprzez wiadomosc¢ e-mail, ktdrg nalezy wystosowac poprzez adres: info@superprezenty.pl,

c) zapomoca live chata w dni robocze w godz. 9:00-21:00 od poniedziatku do soboty.
4. Dzien roboczy - kazdy dzien z wyjatkiem sobdt, niedziel i innych dni ustawowo wolnych od pracy.
5. Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Serwisu Superprezenty.pl.

6. Klient — osoba nabywajgca Voucher w Punkcie Dystrybucyjnym, we Wtasnym Punkcie
Dystrybucyjnym lub za posrednictwem Serwisu Superprezenty.pl.

7. Koszyk —zbiér produktéw wyselekcjonowanych przez Klienta zainteresowanego dokonaniem
zaptaty poprzez Serwis Superprezenty.pl. Koszyk umozliwia usuniecie ze zbioru lub dodanie do
niego przynajmniej jednego Produktu.

8. Voucher -forma potwierdzenia umowy zawartej pomiedzy Klientem a firmg Super Prezenty,
zapewniajgca prawo Posiadacza Vouchera do realizacji Ustugi Swiadczonej przez Organizatora.
Vouchery sg dystrybuowane jako:

a) E-Kupon Podarunkowy - elektroniczny Voucher do samodzielnego wydrukowania. Moze by¢
zamoéwiony za posrednictwem Serwisu Superprezenty.pl. Dostarczany jest w postaci pliku PDF na
wskazany przez Klienta adres e-mail;

b) Kupon Podarunkowy - gotowy do wreczenia Voucher (w formacie A6). Moze byé zamdwiony za
posrednictwem Serwisu Superprezenty.pl lub w dowolnym Wtasnym Punkcie Dystrybucyjnym. W
przypadku zamdéwienia on-line dostarczany jest przesytka kurierska lub pocztowg pod wskazany adres,
badz do automatu paczkowego;

c) Karta Podarunkowa — najbardziej elegancka i ,,prezentowa” forma Vouchera dostepna we Wtasnych
Punktach Dystrybucyjnych oraz Punktach Dystrybucyjnych. Moze by¢ zamdwiona za posrednictwem
Serwisu Superprezenty.pl lub w dowolnym Wtasnym Punkcie Dystrybucyjnym lub Punkcie
Dystrybucyjnym. Karta Podarunkowa dostarczana jest w postaci pliku PDF na wskazany przez Klienta
adres e-mail do samodzielnego wydrukowania. Na specjalne zyczenie Klienta Karta Podarunkowa moze



by¢ dostarczona przesytka kurierska lub pocztowg pod wskazany adres, badz do automatu paczkowego.
Jedynie wybrane oferty dostepne sg w formie Kart Podarunkowych.

d) Zestaw Podarunkowy-katalog bedgcy zbiorem ofert kilkudziesieciu Ustug, sposrod ktérych
Posiadacz Vouchera uprawniony jest do realizacji jednej Ustugi. Moze by¢ zamowiony za posrednictwem
Serwisu Superprezenty.pl lub w dowolnym Wtasnym Punkcie Dystrybucyjnym lub Punkcie
Dystrybucyjnym. W przypadku zaméwienia on-line dostarczany jest przesytka kurierska lub pocztowa pod
wskazany adres badz do automatu paczkowego.

e) Voucher Kwotowy-to forma Vouchera uprawniajgcego Posiadacza Vouchera do wykorzystania kwoty
nadanej Voucherowi w procesie kupna Ustug u Organizatora, ktérego dotyczy Voucher. Réznica pomiedzy
Voucherem Kwotowym a Bonem Podarunkowym polega na tym, ze pierwszy z nich scisle okresla zakres
Ustug mozliwych do nabycia, podczas gdy Bon Podarunkowy nie narzuca takiego ograniczenia. Moze by¢
zamoéwiony za posrednictwem Serwisu Superprezenty.pl lub w dowolnym Wtasnym Punkcie
Dystrybucyjnym lub Punkcie Dystrybucyjnym. Voucher Kwotowy dostarczany jest w postaci pliku PDF na
wskazany przez Klienta adres e-mail do samodzielnego wydrukowania. Na specjalne zyczenie Klienta
Voucher Kwotowy moze by¢ dostarczony przesytka kurierska lub pocztowg pod wskazany adres badz do
automatu paczkowego.

9. Organizator — kazda osoba fizyczna lub prawna swiadczgca Ustuge na rzecz Posiadacza Vouchera.

10. Posiadacz Vouchera — osoba dysponujgca aktywnym/waznym Voucherem, uprawniajacym do
realizacji Ustugi.

11. Ustuga — dziatanie podejmowane przez Organizatora na rzecz Posiadacza Vouchera zgodnie z
trescig Vouchera.

12. Oferty Specjalne — kategoria Ustug o skroconym czasie waznosci, niestandardowych warunkach
realizacji oraz nizszej cenie.

13. Wtasny Punkt Dystrybucyjny — stacjonarny punkt handlowy Super Prezentéw dziatajgcy pod
nazwa ,Super Prezenty” i zajmujacy sie bezposrednia dystrybucja Voucheréw oraz Bondéw
Podarunkowych, takze stoisko handlowe lub wyspa.

14. Punkt Dystrybucyjny — autoryzowany przez Super Prezenty punkt handlowy, w ktérym naby¢
mozna Vouchery.

15. Regulamin - niniejszy Regulamin dystrybucji Voucherdw oraz Bonéw Podarunkowych
prowadzonej przez Super Prezenty.

16. Regulamin Organizatora — regulamin okreslajacy warunki korzystania z konkretnej Ustugi
ustanowiony przez jej Organizatora.

17. Serwis Superprezenty.pl - internetowy system dystrybucji Voucheréw oraz Bonéw
Podarunkowych udostepniony na stronie www.superprezenty.pl. Serwis umozliwia obstuge
procesu sktadania zamowien, ptatnosci oraz odbioru Voucheréw oraz Bonéw Podarunkowych.

18. Super Prezenty — Super Prezenty Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 02-305, Al. Jerozolimskie 146 D,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie — XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego — pod numerem 0000412538, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 5 160 800 ztotych w catosci optaconym, posiadajaca NIP: 107-002-18-
35.

19. Oficjalne kanaty dystrybucji — Wtasne Punkty Dystrybucyjne, Punkty Dystrybucyjne oraz Serwis
Superprezenty.pl



Il. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin zawiera postanowienia dotyczace realizowanej przez Super Prezenty
dystrybucji Voucheréw oraz Bonéw Podarunkowych z wykorzystaniem Oficjalnych kanatéw
dystrybuciji.

2. Super Prezenty posrednicza w sprzedazy Ustug, do ktdrych realizacji uprawniajg Vouchery.
3. Bony Podarunkowe stuzg do uiszczenia ptatnosci za Vouchery.

4. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie oraz przestrzegania tresci niniejszego Regulaminu
przed nabyciem Vouchera lub Bonu Podarunkowego w Oficjalnych kanatach dystrybuciji.

5. Szczegdétowe warunki swiadczenia konkretnych Ustug moze okres$la¢ Regulamin Organizatora. W
takim przypadku niniejszy Regulamin stosuje sie uzupetniajgco wobec Regulaminu Organizatora.
Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem Organizatora przed nabyciem
Vouchera. Posiadacz Vouchera zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu Organizatora.

I1l. Warunki korzystania z Serwisu Superprezenty.pl

1. Super Prezenty zapewniajg Uzytkownikom realizacje uprawnien wynikajgcych z:

a) ustawyz dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. 22019 r. poz. 1781);

b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/\WE;

c) ustawyzdnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344).

2. Rekomendowane wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem
teleinformatycznym Serwisu Superprezenty.pl to:

a) aktywne potaczenie z Internetem pozwalajgce na obustronng komunikacje przez protokét HTTP oraz
HTTPS;

b) prawidtowo zainstalowana przegladarka internetowa obstugujaca standard HTML 5 oraz technologie
kaskadowych arkuszy stylow (CSS3), np. Internet Explorer w wersji 9.0 lub nowszej, Mozilla Firefox w
wersji 7.0 lub nowszej, Google Chrome w wersji 10.0 lub nowszej, Opera w wersji 10.0 lub nowszej;

c) witaczona obstuga Java Script oraz cookies;
d) czynneipoprawnie skonfigurowane konto poczty elektroniczne;.

3. Proces dystrybucji Voucheréw za pomoca Serwisu Superprezenty.pl sktada sie z nastepujacych
etapow:

a) wyboru oferty oraz dodania jej do Koszyka;

b) rejestracji, logowania lub zakupu bez rejestracji do Serwisu (opcjonalnie);
c) wyboru sposobu dostarczenia Vouchera;

d) wyboru sposobu ptatnosci za Voucher;

e) ztozenia zamdwienia wraz z akceptacjg Regulaminu poprzez nacisniecie przycisku ,,Kupuje i Ptace”.



4. Proces dystrybucji Bonéw Podarunkowych za pomocg Serwisu Superprezenty.pl sktada sie z
nastepujacych etapow:

a) wyboru kwoty Bonu Podarunkowego;

b) rejestracji, logowania lub zakupu bez rejestracji do Serwisu (opcjonalnie);

c) wyboru sposobu dostarczenia Bonu Podarunkowego;

d) wyboru sposobu ptatnosci za Bon Podarunkowy;

e) ztozenia zamdwienia wraz z akceptacjg Regulaminu poprzez nacisniecie przycisku ,,Kupuje i Ptace”.

5. Ptatnosci moga dokona¢ Uzytkownicy niezarejestrowani (wymagane jest podanie adresu e-mail)
lub Uzytkownicy zarejestrowani (osoby posiadajgce juz swoje konto w Serwisie Superprezenty.pl).
Uzytkownicy zarejestrowani majg wglad do historii swoich zamowien z mozliwoscig ponownego
pobrania E-Kuponu Podarunkowego po zalogowaniu sie na swoje konto w Serwisie
Superprezenty.pl

6. Super Prezenty nie ponosza odpowiedzialnosci za btedne wpisanie danych, uniemozliwiajgcych
korzystanie z Serwisu Superprezenty.pl lub szkody wyrzadzone Uzytkownikowi lub osobie trzeciej
wskutek nieprawidtowego ich zabezpieczenia w szczegdlnosci poprzez udostepnienie loginu i
hasta osobom nieuprawnionym.

7. Serwis Superprezenty.pl umozliwia nastepujace metody dostawy Voucherdéw:

a) plik PDF wysytany droga elektroniczng na wskazany adres e-mail. Do prawidtowego odczytu
wymagana jest instalacja aktualnej wersji programu Adobe Reader;

b) odbidr osobisty we Wtasnych Punktach Dystrybucyjnych;

c) dostawa zamoéwien optaconych do wybranego paczkomatu InPost —zamdwienia ztozone do godz.
13:00 realizowane sg jeszcze tego samego dnia roboczego;

d) dostawa kurierem (rowniez z opcja ,,za pobraniem”) —zamoéwienia ztozone do godz. 13:00
realizowane sg jeszcze tego samego dnia roboczego. Przesytki sg dostarczane zwykle w ciggu 1-3 dni
roboczych. Czas ten moze sie jednak wydtuzy¢ z przyczyn niezaleznych od Super Prezentéw;

e) dostawazamowien optaconych za posrednictwem Poczty Polskiej — zamdwienia ztozone do godz.
9:00 realizowane sa jeszcze tego samego dnia roboczego. Doreczenie trwa zwykle 7 dni roboczych. Czas
ten moze sie jednak wydtuzy¢ z przyczyn niezaleznych od Super Prezentéw;

f)  dostawa za posrednictwem wysytki ekspresowej — zamdwienia ztozone do godz. 14:00 realizowane
sg jeszcze tego samego dnia roboczego. Doreczenie trwa zwykle 1 dzien roboczy. Czas ten moze sie
jednak wydtuzy¢ z przyczyn niezaleznych od Super Prezentéw.

8. Dostepne w Serwisie Superprezenty.pl formy ptatnosci to:

a) system ptatnosciinternetowych PayU - opcja dla Uzytkownikéw posiadajgcych dostep do
bankowosci elektronicznej (sugerowana forma ptatnosci);

b) tradycyjny przelew bankowy —wptata na konto nr: 09 1050 1012 1000 0023 5962 8456 (Bank ING),
ktérego posiadaczem jest firma Super Prezenty Sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 146 D, 02-305 Warszawa. W
tytule przelewu nalezy podaé numer zamoéwienia. Zamowienie zostanie zrealizowane po przestaniu
potwierdzenia przelewu na adres info@superprezenty.pl;

Uwaga! W przypadku dokonywania przelewu tradycyjnego czas realizacji zamdwienia moze ulec
wydtuzeniu nawet do 2-3 dni.



c)

ptatnos¢ gotédwka — kwota, ktdrg nalezy uisci¢ kurierowi w momencie doreczenia przesytki (dotyczy

wyboru opcji ,za pobraniem”) lub w momencie osobistego odbioru we Wtasnych Punktach
Dystrybucyjnych;

d)

ptatnos¢ kartg — mozliwa jest we Wtasnych Punktach Dystrybucyjnych w momencie osobistego

odbioru zamodwienia;

9. Zarezerwowane, lecz nieoptacone zamdwienia tracg swojg waznos¢ po 7 dniach kalendarzowych
i po tym czasie sg automatycznie usuwane z systemu.

10. Po dokonaniu wysytki zakupionego Vouchera lub Bonu Podarunkowego Super Prezenty w ramach
realizacji umowy z Klientem sg zobowigzane przestac Klientowi na adres poczty elektronicznej
zaproszenie do wypetnienia ankiety w celu zbadania jego opinii o przeprowadzonej transakcji.
Klient jest uprawniony, jednak niezobowigzany do jej wypetnienia.

IV. Vouchery

d)

1. Okres waznosci Voucheréw wynosi 12 miesiecy. Wyjatkiem sg Vouchery znajdujgce sie w
kategorii ,Oferta Specjalna” oraz ,Last Minute”, ktérych waznos¢ okreslona jest kazdorazowo w
opisie danej Ustugi.

2. Waznos$é Voucherow liczona jest od dnia dokonania ptatnosci. Wyjatek stanowig Vouchery
wysytane poczta, ktérych termin waznosci liczony jest od dnia nadania przesytki.

3. Zadzien dokonania ptatnosci za Voucher uznaje sie:

dzien zaksiegowania wymaganej kwoty na rachunku bankowym Super Prezentow;
dzien realizacji Bonu Podarunkowego w celu optacenia Vouchera,
dzien przekazania gotowki kurierowi przy wyborze opcji dostawy ,,za pobraniem”;

dzienh dokonania ptatnosci kartg lub przekazania gotéwki pracownikowi Punktu Dystrybucyjnego lub

Witasnego Punktu Dystrybucyjnego.

4. W szczegdélnych sytuacjach, wynikajgcych ze specyfiki Ustugi Swiadczonej przez Organizatora
okres waznosci Voucheréw moze byé kroétszy. W przypadku skréconego terminu waznosci Serwis
Superprezenty.pl kazdorazowo zamieszcza stosowng informacje w opisie danej Ustugi.

5. Za dodatkows optatg istnieje mozliwosé wydtuzenia okresu waznos$ci Vouchera o 3 miesigce.
Optata za przedtuzenie Vouchera o wartosci do 99 zt wynosi 9 zt brutto. Koszt przedtuzenia
Voucherdéw drozszych niz 99 zt wynosi 49 zt brutto. Przedtuzenia okresu waznosci Vouchera
dokonaé mozna po 3 miesigcach od daty jego zakupu oraz w dowolnym momencie do 3 miesiecy
po uptywie daty waznosci Vouchera. Przedtuzenia mozna dokona¢ tylko jeden raz.

6. Istnieje mozliwosé wystawienia duplikatu Vouchera — w formie pliku PDF lub formie fizycznego
Vouchera — po uprzednim przedstawieniu przez Klienta Dowodu Ptatnosci, oraz pod warunkiem,
ze termin waznosci Vouchera jeszcze nie wygast. W celu wystawienia duplikatu nalezy
skontaktowa¢ sie z Dziatem Obstugi Klienta.

V. Bony Podarunkowe

1. Zakupu Voucheréw za pomocg Bonu Podarunkowego mozna dokonaé w ciggu 12 miesiecy,
liczonych od dnia jego nabycia, na ponizszych warunkach:



a) ptatnos¢ Bonem Podarunkowym za Voucher uprawniajgcy do realizacji ustugi o wyzszej wartosci niz
wartos$¢ Bonu Podarunkowego, po doptacie réznicy w cenie;

b) ptatnos¢ Bonem Podarunkowym za Voucher uprawniajgcy do realizacji ustugi o tej samej wartosci co
wartos$¢ Bonu Podarunkowego, bez ponoszenia zadnych dodatkowych kosztow;

c) ptatnosé Bonem Podarunkowym za Voucher uprawniajgcy do realizacji ustugi o nizszej wartosci niz
wartos$¢ Bonu Podarunkowego, bez zwrotu réznicy w cenie.

2.

3.

Ptatnosci Bonem Podarunkowym réznego przeznaczenia mozna dokona¢ za dowolny Voucher
dostepny w Serwisie Superprezenty.pl.

W celu dokonania ptatnosci Bonem Podarunkowym nalezy zdrapa¢ specjalng zdrapke na
kuponie, pod ktéra znajduje sie 12-cyfrowy kod. Kod nalezy wpisaé¢ na etapie ptatnosci. W
przypadku E-Kuponéw, Kuponéw Podarunkowych i Kart Podarunkowych na kuponie podany jest
specjalny kod do ptatnosci online.

Voucher zakupiony za pomoca Bonu Podarunkowego zachowuje termin waznosci 12 miesiecy,
liczac od dnia dokonania zakupu. Wyjatkiem sg Vouchery znajdujace sie w kategorii ,,Oferta
Specjalna” oraz , Last Minute”, ktérych waznos$¢ okreslona jest kazdorazowo w opisie danej
Ustugi.

VI. Aktywacja Vouchera

1.

Vouchery zabezpieczone sg za pomoca unikalnego numeru kuponu oraz 18-cyfrowego kodu
kreskowego. Na ich podstawie mozna okresli¢ warto$é, status oraz okres waznosci.

Voucher mozna wykorzystac¢ tylko jeden raz, wytacznie po dokonaniu aktywac;ji.

Aktywacja Vouchera nastepuje automatycznie w momencie optacenia zamoéwienia. Wyjatek
stanowig Vouchery wysytane przesytka kurierska z opcja ,,za pobraniem”, ktore ze wzgledow
bezpieczenstwa sg nieaktywne, az do dnia doreczenia przesytki pod wskazany adres.

VII. Realizacja Ustugi

1.

2.

Realizacja Ustugi mozliwa jest w okresie waznosci Vouchera.

Informacje o przeznaczeniu Vouchera, w tym o miejscu realizacji Ustugi, czasie trwania, iloSci
0sOb, sposobie rezerwacji, ubiorze oraz okresie waznosci danej Ustugi widoczne sg na nabytym E-
Kuponie Podarunkowym, Kuponie Podarunkowym, Karcie Podarunkowej oraz na kazdej z ofert
zawartych w Zestawie Podarunkowym, a takze w Serwisie Superprezenty.pl.

Vouchery sg bezimienne i nie zawierajg ceny. Do ich realizacji wymagany jest wytagcznie numer
kuponu oraz 18-cyfrowy kod kreskowy.

Posiadacz Vouchera moze zrealizowa¢ Ustuge objetag danym Voucherem w terminach
wyznaczonych w harmonogramie Organizatora danej Ustugi, na warunkach wynikajacych z
Regulaminu Organizatora i innych instrukcji udostepnionych przez Organizatora. Harmonogram
dla niektérych Ustug dostepny jest na stronie Serwisu Superprezenty.pl. W pozostatych
przypadkach harmonogramy sg dostepne bezposrednio u Organizatora.

W celu rezerwacji terminu realizacji Ustugi, Posiadacz Vouchera zobowigzany jest do
samodzielnego kontaktu z Organizatorem w formie i w sposéb okreslony w opisie poszczegdlnej
Ustugi. Dane kontaktowe do Organizatora (numer telefonu, adres e-mail lub strona internetowa)
znajdujg sie na Voucherze.



6. Po rezerwacji terminu realizacji Ustugi oraz ewentualnym uzgodnieniu innych szczegétow
dotyczgcych sposobu, miejsca i terminu realizacji Ustugi, Posiadacz Vouchera zobowigzany jest
przedstawic¢ Organizatorowi wydrukowany E-Kupon Podarunkowy, Kupon Podarunkowy, odcinek
Karty Podarunkowej lub karte uprawniajgca do realizacji Ustugi (w przypadku Zestawu
Podarunkowego), z czytelnym numerem kuponu oraz kodem kreskowym.

7. W odniesieniu do czesci Ustug, ktérych realizacja moze zaleze¢ od spetnienia okreslonych
wymagan (w tym osiggniecia okreslonego wieku, wagi uczestnika lub posiadania okreslonych
dokumentéw, jak np. paszport lub prawo jazdy), informacje te wyszczegdlniane sg w opisie Ustugi.
Organizator moze wymagac okazania stosownego dokumentu, a Posiadacz Vouchera ma
obowigzek go przedstawié.

8. W przypadku nieokazania na wyrazng prosbe Organizatora dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 6,
lub w braku spetnienia innych wymagan wskazanych w opisie Ustugi, Organizator moze odmowic¢
realizacji Ustugi.

9. Organizator moze:

a) odmowic realizacji Ustugi osobom bedgcym pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw
odurzajacych;

b) zadac opuszczenia terenu realizacji Ustugi i zastosowania odpowiednich krokéw, aby to zadanie
zostato wykonane w sytuacjach, w ktérych uczestnik zaktéca porzadek publiczny, zachowuje sie
agresywnie lub niezgodnie z Regulaminem Organizatora;

c) odmoéwié wniesienia na teren realizacji Ustugi alkoholu, srodkéw odurzajgcych oraz innych
przedmiotéw lub srodkéw mogacych pozostawac w sprzecznosci z Regulaminem Organizatora lub innymi
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

10. W sytuacjach okreslonych w pkt 7 i w pkt 8 Posiadaczowi Vouchera nie przystuguje prawo do
zadnej rekompensaty ani zwrotu poniesionych kosztéw od Super Prezentéw.

11. Organizator moze dokona¢ zmiany terminu lub odmowy realizacji Ustugi w catosci lub w czesci z
przyczyn od siebie niezaleznych, po uprzednim poinformowaniu Posiadacza Vouchera o
zaistniatych okolicznosciach.

12. Przyczyny niezalezne to sytuacje, na ktérych zaistnienie, wystapienie i przebieg Organizator nie
ma wptywu, a ktére uniemozliwiajg mu przeprowadzenie Ustugi, w szczegélnosci:

a) niesprzyjajgce warunki pogodowe;

b) nieoczekiwane problemy techniczne urzadzen i sprzetow;
c) nagta choroba Organizatora;

d) nieprzewidziane wypadki losowe.

13. W sytuacjach okreslonych w pkt 10 Klient ma prawo umowi¢ sie na inny termin realizacji Ustugi
zgodnie z harmonogramem Organizatora lub dokona¢ wymiany Vouchera na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

VIII. Odstapienie od umowy

1. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy, dokonujac zwrotu niezrealizowanego
Vouchera lub Bonu Podarunkowego, bez podania przyczyny, w ciggu 14 dni
kalendarzowych, liczonych od dnia jego otrzymania.



2. Odstgpienia od umowy i zwrotu niezrealizowanego Vouchera lub Bonu
Podarunkowego mozna dokonac:

a) kontaktujgc sie mailowo z Dziatem Obstugi Klienta poprzez adres info@superprezenty.pl,
b) wypetniajgc formularz reklamacyjny znajdujgcy sie w zaktadce Formularze — Reklamacja,

c) listownie poprzez wystanie oswiadczenia na adres: Super Prezenty Sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 146 D,
02-305 Warszawa.

3. W razie dokonania odstagpienia od umowy Super Prezenty zwrdca Klientowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy
stanowigce réwnowartos¢ najtariszego kosztu dostawy.

4. Zwrotu rownowartosci wynikajgcej z uwzglednionej reklamacji Super Prezenty
dokonujg w ciggu 14 dni kalendarzowych w formie przelewu na rachunek bankowy
wskazany przez Klienta.

5. Zwrotom podlegaja Vouchery lub Bony Podarunkowe zakupione w Serwisie
Superprezenty.pl. Nie podlegajg zwrotom Vouchery lub Bony Podarunkowe
zakupione za pomoca innych Oficjalnych kanatéw dystrybuciji.

IX. Wymiany i reklamacje

1. Wymiany niezrealizowanego Vouchera mozna dokona¢ nieograniczong ilos¢ razy
w ciggu 12 miesiecy, liczonych od dnia jego aktywacji, ha ponizszych warunkach:

a) wymiana na Voucher/y uprawniajgcy/e do realizacji drozszej Ustugi, po doptacie réznicy w cenie;

b) wymiana na Voucher/y uprawniajgcy/e do realizacji Ustugi o tej samej wartosci, bez ponoszenia
zadnych dodatkowych kosztéw;

c) wymiana na Voucher/y uprawniajgcy/e do realizacji Ustugi o nizszej wartos$ci. Super Prezenty nie
dokonujg zwrotu réznicy w cenie.

2. Proces wymiany moze zosta¢ zrealizowany wytgcznie w drodze jednej transakcji.
W przypadku zainteresowania wymiana Vouchera na wiecej niz jeden Voucher
zamienny, nalezy wskaza¢ wszystkie Vouchery zamienne podczas realizaciji
procesu wymiany. Po ukoriczeniu procesu wymiany Vouchera nie ma mozliwosci
uzupetnienia procesu wymiany przez wskazanie dalszych Voucheréw zamiennych.

3. Wymiany Vouchera mozna dokona¢ na inny Voucher na dowolng Ustuge dostepna
w Serwisie Superprezenty.pl, z wyjgtkiem wymiany na Bony Podarunkowe oraz na
karty podarunkowe do sklepéw/Vouchery kwotowe.

4. Wymieniony Voucher zachowuje termin Vouchera sprzed wymiany.

5. Jednoczesna wymiana 2 lub wiecej Voucheréw mozliwa jest po uprzednim
kontakcie z Dziatem Obstugi Klienta pod adresem email: info@superprezenty.pl.
W przypadku wymiany 2 lub wiecej Voucherdéw, termin waznos$ci nowego Vouchera
jest zgodny z terminem waznosci wymienianego Vouchera z najkrotszg datg
waznosci.

6. Wymiany Vouchera mozna dokonac:



a) samodzielnie na stronie internetowej pod adresem: https://www.superprezenty.pl/zarzadzanie-
voucherem;

b) w dowolnym Wtasnym Punkcie Dystrybucyjnym;

c) poprzez wystanie zgtoszenia do Dziatu Obstugi Klienta na adres mailowy info@superprezenty.pl wraz
z potwierdzeniem ptatnosci (w przypadku wymiany na oferte drozszg).

7. Wymianie nie podlega: Voucher wygrany w konkursie organizowanym przez Super
Prezenty.

8. Wszystkie reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni kalendarzowych od dniaich
wptyniecia do Dziatu Obstugi Klienta.

9. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Posiadaczowi Vouchera w
pierwszej kolejnosci przystuguje prawo do wymiany. Nie wytgcza to uprawnienia
Posiadacza Vouchera do odstgpienia od umowy zgodnie z pkt VIII Regulaminu.

10. Po uptywie 14 dni od daty otrzymania Vouchera, w okresie waznosci Vouchera:
a) wszelkie zwroty rozpatrywane sg na podstawie reklamaciji;
b) zwrot jest mozliwy w sytuaciji, gdy Super Prezenty nie wspodtpracujg dtuzej z danym Organizatorem,;

c) w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Posiadaczowi Vouchera w pierwszej kolejnosci
przystuguje prawo do wymiany;

d) Dziat Obstugi Klienta rozpatruje zgtoszenia reklamacyjne w ciggu 14 dni od dnia wptyniecia
zgtoszenia.

11. Voucher nie podlega reklamacji, jezeli Posiadacz Vouchera zarezerwowat termin Ustugi u
Organizatora i nie pojawit sie w dniu realizacji oraz nie odwotat Rezerwacji w terminie wskazanym
przez Organizatora. W takim przypadku Super Prezenty nie zwracajg kosztow poniesionych przez
obdarowanego w zwigzku z realizacjg ustug takich jak koszty transportu i zakwaterowania.

12. Reklamacji mozna dokonaé w nastepujacy sposob:

a) droga elektroniczng — poprzez wypetnienie kompletnego formularza reklamacyjnego na stronie
internetowej superprezenty.pl w zaktadce FORMULARZE

b) listownie — poprzez wystanie kompletnego i czytelnie wypetnionego formularza na adres: Super
Prezenty Sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 146 D, 02-305 Warszawa.

13. Zwrotu rownowartosci wynikajacej z uwzglednionej reklamacji Super Prezenty
dokonajg wytgcznie w formie przelewu na rachunek bankowy, wskazany przez
Posiadacza Vouchera, w ciggu 14 dni kalendarzowych, liczonych od dnia
rozpatrzenia reklamaciji.

14. W przypadku ubiegania sie o zwrot srodkéw w ciggu 14 dni wymagane jest
okazanie potwierdzenia ptatnosci.

X. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem Twoich danych osobowych sg Super Prezenty Sp. z 0.0. z siedzibag
w Warszawie 02-305, Al. Jerozolimskie 146 D, Poczta
elektroniczna: info@superprezenty.pl. WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych,
z ktérym mozna sie kontaktowac: dpo@superprezenty.pl




2. Celeipodstawy przetwarzania. Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane w celu:
a) zawarcia i wykonania umowy (zgodnie z art. 6 ust 1 lit. b RODO);

b) wykonania obowigzkédw natozonych na nas przepisami prawa w zwigzku z prowadzong przez nas
dziatalnoscig, w szczegélnosci w zakresie rachunkowosci (zgodnie z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

c) archiwalnym (dowodowym) bedacym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu
zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

d) prowadzenia windykacji naleznych nam roszczen, co jest realizacjg naszego prawnie uzasadnionego
interesu (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e) pozostate cele przetwarzania danych osobowych zostaty wskazane w Polityce Prywatnosci,
dostepnej pod adresem: https://www.superprezenty.pl/about/informacje/polityka-prywatnosci Zaktadka:
Cele i podstawa prawna przetwarzania danych.

3. Zgoda oraz informacja o mozliwosci wycofania zgody

Za Twojg zgoda Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celach kazdorazowo wskazanych w
klauzuli zgody, np. w celach marketingowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych w powyzszych celach nie jest wymagane w celu zawarcia i wykonania
Umowy. W przypadku przetwarzania Twoich danych osobowych na podstawie Twojej zgody mozesz
cofna¢ zgode w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

4. Okres przechowywania danych

Twoje dane osobowe wynikajgce z zawarcia umowy bedg przetwarzane przez okres jej trwania, a
nastepnie okres, w ktdrym moga ujawni¢ sie roszczenia z niej wynikajace, czyli przez okres 6 lat (w
przypadku osoby fizycznej) lub 3 lat (w przypadku dziatalnosci gospodarczej). Dane osobowe
przetwarzane na podstawie zgody bedg przetwarzane do czasu, az wycofasz swojg zgode. Pozostate
Informacje dotyczgce przechowywania danych osobowych w zakresie innym niz wskazany powyzej sg
dostepne pod adresem: https://www.superprezenty.pl/about/informacje/polityka-prywatnosci Zaktadka:
Przez jaki okres sg przechowywane twoje dane osobowe?

5. Odbiorcy danych

Informacje dotyczace odbiorcéw danych osobowych sg dostepne pod
adresem: https://www.superprezenty.pl/about/informacje/polityka-prywatnosci Zaktadka: Do kogo sa
przekazywane twoje dane osobowe?

6. Przekazywanie danych poza EOG

Informacje dotyczace ewentualnego przekazywania danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy sa dostepne pod adresem: https://www.superprezenty.pl/about/informacje/polityka-
prywatnosci. Zaktadka: Do ktérych panstw sg przekazywane Twoje dane osobowe?

7. Prawa oséb, ktérych dane dotycza:
Zgodnie z RODO przystuguje Ci prawo do:
a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
b) sprostowania (poprawiania) swoich danych;

C) usuniecia, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania;



d) przenoszenia danych;
e) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych organu nadzorczego;
8. Informacja o wymogu podania danych
Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy, a ich niepodanie uniemozliwi zawarcie Umowy.
Xl. Odpowiedzialnosé

1. Super Prezenty ponoszg odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownikéw/Klientow za
wtasne dziatania i zaniechania niezgodne z trescig niniejszego Regulaminu.
Jednakze odpowiedzialnos$¢ ta zostaje ograniczona do wartosci szkody
poniesionej przez Posiadacza Vouchera.

2. Zaprzebieg, jakos¢ oraz bezpieczenstwo podczas swiadczenia Ustugi
odpowiedzialnos$¢ ponosi bezposrednio Organizator. Wszelkie ryzyka cywilne
dotyczace Klienta zwigzane z realizacjg Ustugi obcigzajg Organizatora.

3. Super Prezenty zastrzegajg sobie prawo do odstgpienia od zawartej z Klientem
umowy z przyczyn od siebie niezaleznych. Przyczyny niezalezne to takie, w ktérych
bez winy Super Prezentéw lub z powodu okolicznosci, za ktdre nie ponoszg one
odpowiedzialnosci, realizacja Ustugi nie moze dojsé do skutku lub koszty jej
realizacji razgco przewyzszaja jej wartos¢. W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji, w
ktérych dochodzi do:

a) zmiany ceny lub zakresu Ustug swiadczonych przez Organizatora;
b) zmiany wtasciciela lub zaprzestania prowadzenia dziatalnosci przez Organizatora.

4. W przypadkach okreslonych w ust. 3, Super Prezenty zobowigzuja sie do
rekompensaty lub odszkodowania wobec Posiadacza Vouchera poprzez wymiane
Vouchera na inny (za zgoda Posiadacza Vouchera), bgdz zwrotu catosci sumy
zaptaconej za Voucher w dniu jego nabycia.

5. Niewykorzystanie Vouchera w okresie jego waznosci oznacza rezygnacje jego
Posiadacza z mozliwosci realizacji Ustugi oraz wygasniecie wszelkich praw
zwigzanych z zawartg umowag. Posiadaczowi Vouchera nie przystuguje prawo do
zadnej rekompensaty ani zwrotu poniesionych kosztéw.

6. Super Prezenty nie ponoszag odpowiedzialnosci za Vouchery, ktdre zostaty
zniszczone lub utracone, ani jesli w ich posiadanie weszta osoba nieuprawniona,
jezeli miato to miejsce po przekazaniu Vouchera Klientowi. Klientowi przystuguje
prawo do uzyskania duplikatu Vouchera na warunkach opisanych Regulaminie.

7. Super Prezenty nie ponoszg odpowiedzialnosci za operacje dokonane na
Voucherze wbrew woli Posiadacza Vouchera, w przypadku Voucheréw
zakupionych za posrednictwem kanatéw innych niz Oficjalne kanaty dystrybuciji.

XIl. Inne postanowienia

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. W odniesieniu do wszelkich kwestii zwigzanych z danym zamdéwieniem
zastosowanie ma Regulamin obowigzujgcy w dniu ztozenia zamoéwienia. Super



XHI. Znizki

Prezenty udostepniajg archiwalne wersje Regulaminu w Serwisie
Superprezenty.pl.

3. W razie wystgpienia sporéw z Uzytkownikiem, Klientem lub Posiadaczem
Vouchera, Super Prezenty starajg sie rozwigza¢ sprawe polubownie. W przypadku
braku polubownego rozwigzania sprawy, spory rozpoznawac bedzie sad
powszechny wtasciwy na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Znizki oferowane na caty asortyment nie dotycza ofert firm Energylandia oraz Bonéw
Podarunkowych i Voucheréw Kwotowych.

Rabaty obowigzujgce w sklepach Carrefour oraz Empik sg naliczane automatycznie.

W przypadku zwrotéw oraz wymian obowigzuje kwota faktycznie zaptacona za Voucher.



